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FounTaIN PARK

Verkko-osallistaminen




Tavoite, kutsuminen ja osallistuminen

Tavoite Kohderyhmat Kutsumisen Osallistumisaika Osallistumisia
kanavat yhteensa

= S

Kerata nakemyksia Eri toimijat ja Uutiskirjeet, 16.10.-27.11.2025 492
yritysten sidosryhmat verkkosivut,
tulevaisuuden laajasti sahkopostit, Osallistumisia
osaamistarpeista kohdennettu mainonta, linskui(rznllgst(t]:llf;;ja
sosiaalinen media, englanninkielisen 9.
kuluttajapaneeli
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Osallistumisia yhteensa 492

Tyonteon nakokulma

Myynti, markkinointi ja viestinta 126

Joku muu / En halua valita vain yhta 119
Tukitoiminnot (HR, muu hallinto ja tuki) 90
Yrityksen toiminnan kehittaminen ja muotoilu 84
Tieto- ja viestintateknologia 60

Toimiala (luokittelu aineistolahtoisesti)

Kauppa ja teollisuus 45
Koulutus 40

Sosiaali- ja terveyspalvelut 36
Tekoaly ja teknologia 35
Konsultointi ja valmennus 32
Rakentaminen 20

Majoitus ja ravitseminen 20

Markkinointi ja viestinta
Taloushallinto
Logistiikka ja litkenne
Rahoitus ja vakuutus
Energia

Maa- ja metsatalous

16
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Osallistumispolku

@ . coe @@O

__________ = - A\ > /I
1. Taustatiedot: 3. Mika vaikuttaa sinun 5. Mika estaa tai hidastaa
osallistujan tyonteon yritykseesi tai lilketoimintanne kasvua ja
nakokulma ja organisaatioosi eniten? kehitysta? Mita sen
toimiala poistamiseksi voisi tehda?

2. Mitka asiat tulevat
muuttumaan isosti

toimialallanne ja 4. Millaista uutta osaamista

muutokset teilta vaativat?

vaikuttamaan liiketoimintaan 6. Kuinka voisimme palvella
seuraavan 5-10 vuoden osaamistarpeitanne
aikana? tulevaisuudessa?

Suomen- ja englanninkieliset aineistot on yhdistetty analyysissa.
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Litketoimintaan isoimmin
vaikuttavista muutoksista
nostetaan esiin tekoalyn ja
teknologian tuomat
muutokset, tyovoima- ja
osaajapula seka

vastuullisuus ja
ilmastonmuutos.

Paatulokset

(o>}
\Q O)

Puhutuimmat tulevaisuuden
osaamistarpeet ovat tekoalyn ja
teknologian hyodyntamisen keinot
seka tietoturva,
vuorovaikutustaidot
asiakasymmarryksen ja
asiakaspalvelun kontekstissa,
lilketoiminnan kokonaisuus seka
kansainvalistyminen, kulttuurinen
ymmarrys ja kielitaito.

Litketoiminnan kasvun ja
kehityksen esteina mainittiin
erityisesti Suomen
taloudellinen tilanne,
globaalin ilmapiirin haasteet
seka toimintaympariston
nopea muutos ja siihen
vaikuttavan saantelyn
vaikutukset meilla ja
maailmalla.
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Suuresti muuttuvat ja litketoimintaan
vaikuttavat asiat




Tekoaly ja teknologia selva ykkonen

Mitka asiat tulevat muuttumaan isosti toimialallanne ja vaikuttamaan liiketoimintaan
seuraavan 5-10 vuoden aikana?

TEKOALY JA TEKNOLOGIA 26,5%
TYOVOIMA- JA OSAAJAPULA 6,0 %
ILMASTONMUUTOS JA VASTUULLISUUS |

MARKKINOINTI JA VIESTINTA  |ISHi
KILPAILUN LISAANTYMINEN  [i2iS¢
MONIKULTTUURISUUS JA KANSAINVALISTYMINEN  [i2i8l%
LAINSAADANTO |12l %
TIEDON KASITTELY JA HYODYNTAMINEN |[ill8 %
OSAAMISEN KEHITTAMINEN [ill6 %
OSTOKAYTTAYTYMINEN  [lilj6 %
ASIAKASPALVELU 1,2 %
TYON TEKEMISEN MUODOT |1 %
ENERGIANTUOTANTO [|M,1%
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Litketoimintaan isoimmin vaikuttavat muutokset

o Tekoaly ja teknologia
o Rutiinitehtavat ja suorittavan tason tyot vahenevat (esim. kirjanpito, asiakirjojen tulkinta ja asiakaspalvelu)

o Tyonkuvat ja osaamisvaatimukset muuttuvat: kriittinen ajattelu, luovuus, kaupallistaminen, strateginen
osaaminen ja ihmislahtoinen johtaminen korostuvat

o Liiketoimintamallit uudistuvat: tekoaly tukee tuotekehitysta, markkinointia ja hinnoittelua o
kansainvalistyminen lisaantyy ja globaali kilpailu kiristyy

Datan omistajuus ja IPR-nakokulmat painottuvat
Tietosuojariskit kasvavat
Vastuullinen Al-kehitys ja kyberturvallisuus painottuvat
o Luova ajattelu katoaa ja kohtaamiset vahenevat
o Tyovoima- ja osaajapula
o Tyontekijoiden ja sopivan osaamisen hankkiminen vaikeutuu
o Ilmastonmuutos ja vastuullisuus
o Vihrea siirtyma, kestavat ratkaisut ja ilmastotavoitteet korostuvat
o Markkinointi ja viestinta
o Keinojen ja kanavien uudistuminen, etenkin tekoalyn vaikutukset

O O O
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Liitketoimintaan vaikuttavat muutokset

o Kilpailun lisaantyminen
o Ulkomaalaiset konseptit ja verkkokaupat tulevat mukaan kilpailuun, halpatuonti lisaantyy
o Monikulttuurisuuden lisaantyminen ja kansainvalistymisen vaatimukset
o Lainsaadanto ja lakimuutokset
o Tiedon kasittely ja hyodyntaminen
o Ajantasaisella ja luotettavalla tiedolla johtaminen elintarkeaa
Jatkuva osaamisen kehittaminen ja uuden oppiminen
Ostokayttaytyminen
o Ostokanavat ja -tavat muuttuvat, eettisyys kiinnostaa yha enemman asiakkaita
o Asiakaspalvelu
o Asiakasymmarrys ja ihmisten kohtaaminen korostuvat
o Tyon tekemisen muodot
o Etatyo on tullut jaadakseen
o Energiantuotanto ja sahkon hinnan nousu

Fountain Park
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Eniten yrityksen tai organisaation
toimintaan vaikuttavat asiat

Kaikkien osallistujien nakemys

O N O U1 AN WIN =

Tekoalyn vaikutukset rutiinitehtaviin ja tiedon hyodyntamiseen
Asiantuntijuuden korostuminen

Tietoturva- ja tietosuojariskien kasvu

Osaamistarpeiden muutos

Luotettavan datan merkityksen kasvu

Kaupallistamisen ja kasvun osaamisen tarve

Asiakkaiden ostokayttaytymisen muutokset

Palvelujen raatalointi asiakkaan tarpeen mukaan

Muutokset tyovoiman saatavuudessa ja tarpeessa

Hinnoittelu

EU:n yleinen talouden kehitys

Asiakaspalvelun henkilokohtaistuminen, ihmisen kohtaaminen
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Eniten yrityksen tai organisaation
toimintaan vaikuttavat asiat

Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan nakokulma

_ A -
N - O O

O N O U1 AN WIN =

Osaamistarpeiden muutos

Palvelujen raatalointi asiakkaan tarpeen mukaan
Jatkuva tavoitettavuus *

Asiantuntijuuden korostuminen

Luotettavan datan merkityksen kasvu
Jaksamisen ja hyvinvoinnin haasteet *
Myyntiosaamisen tarpeen kasvu

Hinnoittelu

Tekoalyn vaikutukset rutiinitehtaviin ja tiedon hyodyntamiseen
Tietoturva- ja tietosuojariskien kasvu
Asiakkaiden ostokayttaytymisen muutokset
Muutokset tyovoiman saatavuudessa ja tarpeessa

)

*= asia, jota ei loydy
kaikkien osallistujien
top12-listasta
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Eniten yrityksen tai organisaation
toimintaan vaikuttavat asiat

Tukitoimintojen nakokulma

O N O U1 AN WIN =

Tekoalyn vaikutukset rutiinitehtaviin ja tiedon hyodyntamiseen
Osaamistarpeiden muutos

Luotettavan datan merkityksen kasvu

Asiantuntijuuden korostuminen

Elakoityminen ja osaajapula *

Tietoturvan kehitys *

Muutokset tyovoiman saatavuudessa ja tarpeessa
Kansainvaliset tyontekijat *

Tietoturva- ja tietosuojariskien kasvu

Palvelujen raatalointi asiakkaan tarpeen mukaan

Tyovoiman saatavuus ja pito *

Tyon tekemisen uudet muodot, perinteisen palkkasuhteen vaheneminen *

)

*= asia, jota ei loydy
kaikkien osallistujien
top12-listasta

Fountain Park
0]



Eniten yrityksen tai organisaation
toimintaan vaikuttavat asiat ))

Yrityksen toiminnan kehittamisen ja muotoilun nakokulma

EU:n yleinen talouden kehitys ..‘

Asiantuntijuuden korostuminen
Tietoturva- ja tietosuojariskien kasvu
Luotettavan datan merkityksen kasvu *- asia, jota ei lBydy
Tekoalyn vaikutukset rutiinitehtaviin ja tiedon hyodyntamiseen kaikkien osallistujien
Palveluliiketoiminta * top12-listasta
Kaupallistamisen ja kasvun osaamisen tarve
Tyon tekemisen uudet muodot, perinteisen palkkasuhteen vaheneminen *
9. Ikaluokkien pieneneminen *
10. Raaka-aineiden saatavuus, hinnoittelu ja hankinta *
11.  Yritysvastuuasioiden korostuminen ja vastuullisuusosaajien tarve *
12. Energiatuotannon murros *

O N O U1 AN WIN =
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Eniten yrityksen tai organisaation
toimintaan vaikuttavat asiat ))

Tieto- ja viestintateknologian nakokulma

—
—_ O OV O NOMNUL AN WDN —

—

—_
N

Elakoityminen ja osaajapula * ..‘
Tekoalyn vaikutukset rutiinitehtaviin ja tiedon hyodyntamiseen

Asiakkaiden ostokayttaytymisen muutokset

Tietoturva- ja tietosuojariskien kasvu *- asia, jota ei lBydy
Kaupallistamisen ja kasvun osaamisen tarve kaikkien osallistujien
Osaamistarpeiden muutos top12-listasta
EU:n yleinen talouden kehitys

Regulaation muutokset *

Asiantuntijuuden korostuminen

Tietoturvan kehitys *

Kilpailutilanteen muutokset: verkkokauppa, kaytettyjen tuotteiden myynti, uudet kilpailevat
kivijalkaketjut *

Myyntiosaamisen tarpeen kasvu *
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Vaadittava uusi osaaminen




Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen vaatii
monipuolisesti uutta osaamista

Kaikkien osallistujien nakokulma

Millaista uutta osaamista toimialaa koskevat muutokset teilta vaativat?

0,0 5,0 10,0 15,09 20,0 25,07

Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen 20,0 %
Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen 13,8 %
Liiketoimintaosaaminen 9,9 %
Myynti- ja markkinointiosaaminen 8,8 %
Tietoturva ja regulaatio 7,4 %
Tiedon soveltaminen 6,7 %
Kansainvalisyysosaaminen 6,1%
Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen 4,5%
Itsensa johtaminen ja itsetuntemus 2,4 %
Palvelumuotoilu 2,0%
Yritysvastuu 1,9 %
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Tarvittava uusi osaaminen

o Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen

o Taito kayttaa, ohjata, tarkistaa ja sovittaa tekoalytyokaluja omiin tehtaviin
Kyky miettia prosessit ja tyonjako uusiksi tekoalyn ja automaation nakokulmasta
Ymmarrys mihin tekoalysta voi olla hyotya ja mihin sita ei kannata kayttaa
Ohjelmointi-, automaatio- ja robotiikkaosaaminen
Kielimallien ohjaaminen ja tekoalyagenttien hyodyntaminen
Oman alan kaytossa olevien jarjestelmien tuntemus
Datan hakeminen, keruu, hallinta, laadunvarmistus ja raportointi

o Data-analytiikka ja kyky johtaa datalla
o Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen

o Kyky ymmartaa ihmisia ja asiakkaiden tarpeita

o Asiakaspalveluosaaminen

o Myyntiosaaminen

o Taito kerata, yhdistaa ja tulkita asiakasdataa

@)

O

O O O O O O

Osaaminen palveluiden ja ostopolun digitaaliseen kehittamiseen

Taito luoda merkityksellisia kohtaamisia; vuorovaikutustaidot, kuuntelu, kysyminen, konsultatiivinen
myynti, fasilitointitaidot

o Inklusiivinen ja monikulttuurinen palveluosaaminen
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Tarvittava uusi osaaminen

o Liiketoimintaosaaminen

o Ymmarrys toimialan kokonaisuudesta
Uusien rahoitusmallien ja yhteistyomuotojen tuntemus
Kilpailukykyisen hinnoittelun osaaminen
Tuotteistamisen ja konseptoinnin osaaminen
Markkinoinnin ja brandin rakentamisen osaaminen
Liiketoiminnan kehittamisen ymmarrysta, innovaatio-osaaminen
Osaajien rekrytointi, ymmarrys tyovoiman veto- ja pitovoimasta
Kansainvalisiin markkinoihin liittyva osaaminen
o Myynti- ja markkinointiosaaminen

o Datan hyodyntaminen asiakasymmarryksen kasvattamiseksi: kyky analysoida eri ikaryhmien, toimialojen
ja kulttuurien tarpeita

o Myyntitaidot organisaation eri tasoilla, erityisesti ratkaisumyynnin osaaminen, konsultatiivinen myynti
o Digitaalisen kaupankaynnin taidot
Kyky pysya trendien harjalla ja keksia keinoja erottautua muista

O O O O O O O
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Tarvittava uusi osaaminen

o Tietoturva ja regulaatio

o Ajanmukainen osaaminen tietoturvasta ja tietosuojasta

o Saantelyn ymmarrys ja kykya seurata sen muutoksia ja vaikutuksia oman organisaation toimintaan
o Tiedon soveltaminen

o Kriittinen, strateginen ajattelu

o Datan lukutaito ja tulkinta, disinformaation tunnistaminen

o Substanssiosaaminen tiedon soveltamisen tueksi
o Kansainvalisyysosaaminen

o Kielitaito ja kulttuuriosaaminen

o Kansainvalisten osaajien rekrytointi ja monikulttuurisen tyopaikan luominen

o Osaaminen miten laajentaa toimintaa kansainvalisille markkinoille
o Palvelumuotoilu

o Osaaminen rakentaa eri asiakasryhmille erilaisia palvelukokonaisuuksia jarkevalla hinnoittelurakenteella
o Yritysvastuu

o Vastuullisuuden johtaminen, raportointi ja viestinta

o Ymmarrys arvoketjujen toiminnasta

o Ymmarrys oman organisaation vastuullisuuden kehittamisesta
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Tarvittava uusi osaaminen

ltsensa johtamisen nakokulma

o Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen
o Perustaidot omasta alasta oltava hallussa siirryttaessa tyoelamaan oppilaitoksesta
o Oman alan korkean osaamisen yllapito jatkuvan parantamisen periaatteella
o Uusien osaamistarpeiden hahmottaminen, oman ydinosaamisen kirkastaminen
o Mahdollinen moniosaajan roolin rakentaminen
o Itsensa johtaminen
o Oman ajan hallinta
o Epavarmuuden sietaminen, muutosmyonteisyys ja itsetuntemuksen syventaminen
o Stressinhallinnan ja palautumisen taidot
o Lasnaolon taidot
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Tarvittava uusi osaaminen

Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan nakokulma

Millaista uutta osaamista toimialaa koskevat muutokset teilta vaativat?

Myynti- ja markkinointiosaaminen

Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen
Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen
Liiketoimintaosaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Tiedon soveltaminen

Tietoturva ja regulaatio

Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen

Itsensa johtaminen ja itsetuntemus
Yritysvastuu

Palvelumuotoilu

0,09

w

w

27%

10, 15,( 20,0 25,0
18,0
17,5
16,4
12,0 %
7,1%
6,0 %
4,9 %
4,9 %

w

w
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Tukitoimintojen nakokulm

Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen
Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen
Liiketoimintaosaaminen

Tietoturva ja regulaatio

Tiedon soveltaminen

Kansainvalisyysosaaminen

Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen

Myynti- ja markkinointiosaaminen

Itsensa johtaminen ja itsetuntemus
Yritysvastuu

Palvelumuotoilu

Tarvittava uusi osaaminen

a

Millaista uutta osaamista toimialaa koskevat muutokset teilta vaativat?

0,07 5,079 10,0 15,07 20,079 25,07

21,0 %
18,0 %
9,5 %

9,5%

7,6 %
7,6 %
7,6 %
4,8 %
3,8%

1,9 %

0,0 %

°©

FounTaIN PARK




Tarvittava uusi osaaminen

Yrityksen toiminnan kehittamisen ja muotoilun nakokulma

Millaista uutta osaamista toimialaa koskevat muutokset teilta vaativat?

L“ ) N

Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen
Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen
Liiketoimintaosaaminen

Tiedon soveltaminen

Tietoturva ja regulaatio

Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen

Myynti- ja markkinointiosaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Palvelumuotoilu

Itsensa johtaminen ja itsetuntemus

Yritysvastuu

v

10,8 %
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Tarvittava uusi osaaminen

Tieto- ja viestintateknologian nakokulma

Millaista uutta osaamista toimialaa koskevat muutokset teilta vaativat?

Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen
Tietoturva ja regulaatio

Tiedon soveltaminen

Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen
Myynti- ja markkinointiosaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Asiantuntijuuden jatkuva paivittaminen
Liiketoimintaosaaminen

Palvelumuotoilu

Itsensa johtaminen ja itsetuntemus

Yritysvastuu

0,0% 5,07 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0 35,079

31,5
13,0
13,0 %
6%
5,6 %
5,6 %
5,6 %
3,7%
1,9 %
0,0%
0,0%
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Liiketoiminnan kasvua ja kehitysta hidastavat asiat




Kasvun ja kehityksen esteet

Mika estaa tai hidastaa liiketoimintanne kasvua ja kehitysta?

0,0 5,0 10,0 15,0 20,09 25,0
Taloustilanne ja maailmantilanne 19,9 %

Toimintaympariston saantely ja kilpailu 16,5 %
Organisaation rakenteet ja johtaminen 9,7 %

Investoinnit 9,4 %

Osaajapula ja osaamisvaje 7,1%
Asenne ja jaksaminen 5,6 %
Yrittajyyden riskit 2,6 %

Hinnoittelu 1,5 %
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Kasvun ja kehityksen esteet

Mika estaa tai hidastaa liiketoimintanne kasvua ja kehitysta?

Taloustilanne ja maailmantilanne: kotimaan taloudellinen tilanne, asiakkaiden heikko maksukyky, globaalit
riskit, mm. Venajan tilanne, raaka-aineiden hinnat, investointien rahoituksen vaikeus ja kalleus

Toimintaympariston saantely ja kilpailu: toimialan lainsaadannon ja pelisdaantéjen muutokset, eri maiden
valiset erot saantelyssa, poliittiset paatokset, verotusratkaisut, julkiset kilpailutukset, kansainvalisen markkinan
vaikutukset

Organisaation rakenteet ja johtaminen: organisatorinen jaykkyys, byrokratia, johtajuuden puute, rajalliset
resurssit toiminnan kehittamiseen

Investoinnit: investointien kalleus suhteessa hyotyyn, julkisen rahoituksen supistuminen, kuluttajien varovaisuus
kayttaa palveluja, yritysten haluttomuus tehda investointeja

Osaajapula ja osaamisvaje: tydvoiman saatavuuden ongelmat, uudistumiskyvykkyys, molempien yhdistyminen
nopean teknologisen kehityksen vaatimuksiin

Asenne ja jaksaminen: lannistunut asenneilmapiiri, muutosvastarinta, vanhakantainen ajattelu, arkuus
heittaytya ja kokeilla asioita, haasteet omassa jaksamisessa

Yrittajyyden riskit: yhteiskunnan tukiverkon toimimattomuus, verotus, elake
Hinnoittelu: liian alhainen tai kirjava hinnoittelu
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Ratkaisuehdotuksia kasvun ja kehityksen
esteiden poistamiseksi

Mita esteen poistamiseksi voisi tehda?

o

Taloudellinen tilanne, maailmantilanne ja investointien rahoitus: investointien hy6tyjen
kirkastaminen, aloittavien tai haastavassa tilanteessa olevien yritysten rahoitusmahdollisuuksien
kehittaminen, neuvontapalvelut yrityksille, uskon palauttaminen kotimarkkinaan, globaali yhteistyo Ukrainan
sodan lopettamiseksi

Organisaation rakenteet, asenteet ja byrokratia: organisaatiorakenteiden ja jarjestelmien
uudistaminen, ketteran kehittamisen periaatteiden omaksuminen, rohkeus rakentaa uusia toimintamalleja ja
oppia virheista, kyvykkyyksien ja kumppanuuksien kehittaminen, ajan ja resurssien ohjaaminen
kehitystyohon, ilmaisten koulutuksien hyodyntaminen, uudet rekrytoinnit

Toimintaympariston saantely ja kilpailutilanne: liiallisen byrokratian poisto, tekoalyn hyédyntaminen
eri tulkintojen apuna

Osaajapula ja osaamisvaje: maaseudun elinvoiman tukeminen, ajantasainen koulutus, koulutuksen
valmistaminen nykyista enemman asiantuntijatyohon

Asenne ja jaksaminen: ketteryyden ja innovatiivisen ajattelun kehitys, paatoksentekokyvyn
kehittaminen, ajanhallinnan kehittaminen, tuloksellinen ajattelu

Yrittajyyden riskit: yrittajan elakevakuusjarjestelman ja tyontekijan elakevakuusjarjestelman
yhdistaminen

Selkea hinnoittelu
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Osaamistarpeisiin vastaaminen tulevaisuudessa




Osaamistarpeisiin vastaaminen tulevaisuudessa

Kuinka voisimme palvella osaamistarpeitanne tulevaisuudessa?

o Ajantasainen, raataloitava koulutustarjonta, joka vastaa tyoelaman tarpeisiin
o Joustavat, toimialakohtaisesti raataloidyt koulutusohjelmat, jotka yhdistavat teoriaa ja oppimista
o Laadukas perusasioiden opetus, jatkuvan oppimisen ja uteliaisuuden kulttuurin opettaminen
o Monipuoliset mahdollisuudet jatkuvaan osaamisen kehittamiseen mielellaan edullisesti, mm.
mikro-oppiminen, lyhyet oppimissisallot, raataloitavat koulutukset
o Tekoaly- ja teknologiaosaamisen tarjoaminen
o Tekoalyn kayton koulutus, Agentic Al, eri jarjestelmien kaytto osana oppimista
o Liiketoiminta- myynti- ja asiakasymmarrysosaaminen
o Informaation ja koulutuksen tarjoaminen ajankohtaisista aiheista liiketoiminnan kehittamiseen

o Myynnin koulutus, asiakastarpeiden tunnistaminen, palvelumuotoilu, asiakaspalvelutilanteiden
kohtaaminen, kaytannon harjoitukset oppimisen tueksi

o Yritysten, oppilaitosten ja julkisen sektorin jatkuva vuoropuhelu, vahvat kumppanuudet ja
monipuolien yhteistyo yhden luukun periaatteella

o Toimialakohtaiset ekosysteemit ja asiantuntijaverkostot, harjoittelijoiden palkkaaminen, pitkat
yhteistyohankkeet ja yhteinen tutkimus, tulevaisuusymmarryksen lisaaminen

Esihenkilo- ja johtamisosaaminen mm. valmennuksien avulla
Kansainvalisyysosaaminen ja kielitaito, verkostoituminen paikallisten ja kansainvalisten kanssa
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Osallistuminen

Osaamiskokonaisuudet: Kysymykset:

» Tekoaly ja teknologia » Millaista uudenlaista koulutusta osaamisen

« Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa varmistamiseksi tulisi jarjestaa?
toimiminen » Millainen rooli yksilolla itsellaan,

« Liiketoimintaosaaminen tyonantajalla ja oppilaitoksilla on

. Kansainvilisyys ja kielitaito osaamisen varmistamisessa?
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1A Tekoaly ja teknologia

Millaista uudenlaista koulutusta osaamisen varmistamiseksi tulisi jarjestaa?

Koulutuksen paakohdat

O

Ymmarrys tekoalyn mahdollisuuksista kasi kadessa eettisyyden ja vastuullisuuden kanssa:
tekoalylukutaito, tietoturvallinen ja kriittinen kaytto, tietoisuus riskeista ja vaarista
tuloksista, yhteiset pelisaannot

Toimintatapojen kehittaminen pelkan tyokalukeskeisyyden sijaan: rohkeus, luovuus,
innovointitaidot ja soveltaminen, oppimisen infrastruktuurin rakentaminen organisaatioon

Prosessimaisuus ja modulaariset tasot: vaiheittainen koulutusmalli
Kestava kaytto: tekoaly osana vihreaa siirtymaa ja kestavan kehityksen tavoitteita

Kaytannossa: tekoalypaivat, lyhyet (esim. 30 min) koulutukset aina yhdesta osa-alueesta,

workshop-tyyppiset koulutukset, tiimioppiminen ja vertaiskoulutus, koulutus o kokeilu o
arviointi
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1B Tekoaly ja teknologia

Millainen rooli yksilolla itsellaan, tyonantajalla ja oppilaitoksilla on osaamisen
varmistamisessa?

Yksilon rooli ja vastuu
o Oma oppiminen ja halukkuus kokeilla uusia tyokaluja, rohkeus epaonnistua

o Luovuus ja kyky soveltaa tekoalya omassa tyossa seka reflektio siita, miten tekoaly tukee juuri omaa tyota
o Kriittinen ajattelu

Tyonantajan rooli ja vastuu
o Organisaation osaamisen varmistaminen ja tekoalyn kayton ohjeistus, eettiset pelisaannot

o Rakenteet ja ekosysteemi oppimiselle: ajantasaiset tyokalut, lisenssit ja turvalliset kayttoymparistot,
oppimisen mahdollistaminen tyoajalla

o Tiimioppimisen ja kokemusten jakamisen kulttuuri

Oppilaitosten rooli ja vastuu
o Tekoaly lapileikkaavana teemana opetuksessa, riittavat ajantasaiset jarjestelmat ja tietoturva

o Panostus metataitoihin ja tyoelamataitoihin, ei pelkastaan tutkintoihin: kriittinen ajattelu, tietoisuustaidot ja
resilienssi, kokeilukulttuuriin kannustaminen

o Tyoelaman tarpeet ja aidot tilanteet
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2A Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen

Millaista uudenlaista koulutusta osaamisen varmistamiseksi tulisi jarjestaa?

Koulutuksen paakohdat

o Vuorovaikutus- ja tunnetaidot: kuuntelu, empaattisuus, resilienssi, esiintyminen, tietoisuus- ja
tiimityotaidot

o Asiakasymmarrys: asiakassegmenttien ja asiakkaan arvojen tunnistaminen, asiakastarpeiden
analysointi, palvelumuotoilu ja ratkaisukeskeinen viestinta

o Monimuotoisuus ja kulttuurien tuntemus: monikulttuurisen asiakaspalvelun kielitaito,
kotoutumisen ja sukupolvien erilaisuuden ymmartaminen

o Tekoalyn hyodyntaminen asiakaspalvelussa (esim. chatit) ja siihen liittyva eettisyys ja
kriittisyys

o Kaytannossa: yhteisolliset pienryhmaharjoitukset, toistot ja simulaatiot, live-kohtaamiset,
puhelimessa puhuminen, aitojen (haastavien) asiakastilanteiden ratkaisu, vertaisoppiminen
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2B Asiakaslahtoisyys ja ihmisten kanssa toimiminen

Millainen rooli yksilolla itsellaan, tyonantajalla ja oppilaitoksilla on osaamisen
varmistamisessa?

Yksilon rooli ja vastuu

o Oma oppiminen ja motivaatio kehittya asiakaslahtoisemmaksi

o Omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen

o Asiakaslahtoisyyden sisaistaminen ja vahvistaminen omassa tyossa, asiakastilanteiden lapikaynti ja arviointi

Tyonantajan rooli ja vastuu

o Rakenteet, toimintatavat ja mahdollisuudet jatkuvalle osaamisen kehittamiselle - osaamisen kehittamisen
arvostuksen osoittaminen sanoissa ja teoissa

o Asiakaslahtoisyyden maarittely ja asiakaspalvelukulttuurin luominen omassa organisaatiossa, tuki tassa valossa
tyontekijoiden vahvuuksien hyodyntamiselle

o Yhteistyon mahdollistaminen oppilaitosten kanssa

Oppilaitosten rooli ja vastuu

o Vuorovaikutus- ja tunnetaidot asiakkaan kohtaamiseen tyoelamalahtoisesti

o Kokemuksellinen ja yhteisollinen oppiminen

o Koulutusten suunnittelu ja uudistuminen tyoelaman tarpeiden mukaan, tyoelamayhteistyo
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3A Litketoimintaosaaminen

Millaista uudenlaista koulutusta osaamisen varmistamiseksi tulisi jarjestaa?

Koulutuksen paakohdat:

o Perusliiketoimintataidot: rahoitusmallit ja rahoituksen hakeminen, hinnoittelu, tuotteistaminen
ja ansaintamallit, katelaskelmat ja tilinpaatososaaminen, myynti- ja markkinointitaidot (B2B,
asiakashankinta)

o Liiketoimintaympariston ymmarrys: markkinat ja kilpailutilanne, kansainvalisyys, strategian
tuominen arkeen, skenaarioajattelu, kestavan kehityksen nakokulmat

o Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen liiketoiminnassa: eettinen ja kriittinen kaytto, datan
hyodyntaminen

o Ajattelu ja metataidot: yrittajamaisyys, luovuus ja konseptointi, uudistumiskyky ja
muutosvalmius, stressinhallinta ja ajanhallinta

o Kaytannossa: tyoelamavierailut, -projektit ja -jaksot, konkreettiset harjoitukset, coaching ja
sparraus - tarkeaa koulutusten joustava uudistaminen seka raataloidyt koulutukset eri
toimialoille
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3B Liitketoimintaosaaminen

Millainen rooli yksilolla itsellaan, tyonantajalla ja oppilaitoksilla on osaamisen
varmistamisessa?

Yksilon rooli ja vastuu

o Vastuu omasta oppimisesta seka rohkeus, uteliaisuus, ketteryys ja vastaanottavuus

o Kyky ymmartaa oman osaamisen ja roolin vaikutus yrityksen kokonaisuuteen, oppiminen muilta
o Markkinamuutosten omaehtoinen seuraaminen

Tyonantajan rooli ja vastuu

o Liiketoiminnan kokonaisuuden avaaminen tyontekijoille, tiimien toiminnan hyodyntaminen

o Aika, budjetti ja kokeilukulttuuri oppimiselle, tahtotila tormayttamiseen

o Palautteenanto osaamisen puutteista ja kehitystarpeista, osaamisen kehittamisen arvostuksen nakyvyys
o Yhteistyon mahdollistaminen oppilaitosten kanssa, tyoelaman aidot tilanteet koulutuksiin

Oppilaitosten rooli ja vastuu

o Tyoelamayhteistyon fasilitointi (projektit, case-tyot, oppisopimukset), koulutukset tyoelaman tarpeiden mukaan
o Kansainvalistymisen ymmarrys ja erilaiset oppimisen tavat

o Opiskelijoiden valmennus liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottamiseen ja kestavaan ajatteluun

o Opettajuudesta valmentajuuteen
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4A Kansainvalisyys ja kielitaito

Millaista uudenlaista koulutusta osaamisen varmistamiseksi tulisi jarjestaa?

Koulutuksen paakohdat:

o Kulttuurien ja toimintaymparistojen tuntemus: moninaisuuden ymmartaminen, kulttuurien
valinen viestinta, ennakkoluulojen vahentaminen ja asenteet, verkostoituminen

o Liiketoiminta ja markkinatuntemus: vienti, paikalliset tavat, kansainvalinen markkinointi,
kv-markkinoille laajentuminen

Kielitaidon vahvistaminen

Rohkeus kansainvalistymiseen ja epaonnistumisen sietaminen: resilienssi ja sosiaalinen alykkyys
monikulttuurisessa ymparistossa

o Tekoalyn ja teknologian hyodyntaminen: kaannostyot, viestinnan tuki

o Kaytannossa: Erasmus- ja vaihto-ohjelmat, kansainvaliset projektit, kulttuurityopajat ja
kohtaamiset, keskustelupainotteinen kieliopetus, maahanmuuttajataustaiset osaajat kouluttajina
ja mentoreina
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4B Kansainvalisyys ja kielitaito

Millainen rooli yksilolla itsellaan, tyonantajalla ja oppilaitoksilla on osaamisen
varmistamisessa?

Yksilon rooli ja vastuu
o Kielitaidon hankkiminen ja yllapitaminen

o Avoimuus, suvaitsevaisuus ja halu oppia eri kulttuureista, rohkeus kohdata erilaisuutta ja toimia
monikulttuurisessa ymparistossa

o Oma aktiivisuus vaihto-ohjelmiin ja kansainvalisiin projekteihin

Tyonantajan rooli ja vastuu

o Monikulttuuristen ihmisten rekrytointi ja tuki kotoutumiselle

o Monikulttuuriset tiimit ja englannin kaytto tyokielena

o Avoimuus osaamistarpeista, mahdollisuus jarjestaa kielikoulutuksia ja -kerhoja tyopaikalla

Oppilaitosten rooli ja vastuu
o Osaamisen ja hyvien kaytantojen jakaminen kv-ymparistossa toimimisesta

o Koulutusten kehittaminen yhdessa tyoelaman kanssa: kielten opetuksen vahvistaminen, koulutukset myos
muilla kielilla, kulttuuriosaamisen koulutus ja asennekasvatus

o Opiskelijavaihdot ja kansainvaliset koulutusohjelmat
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Yhteenveto

Koulutuksen tulee osaamisen varmistamiseksi olla kaytannonlaheista, yhteisollista ja ajantasaista.

Sen tulee myos hyodyntaa tyoelaman haasteita ja aitoja tilanteita seka yhdistaa strategia arjen
tekemiseen.

Olennaista on osaamistarpeiden kokonaisvaltainen ymmarrys: tekoalyn hyodyntaminen on paljon
enemman kuin ohjelmistojen ja chatbottien kayttoa, lilketoimintaosaaminen paljon enemman
kuin talouslukujen ymmartamista ja kansainvalisyys paljon enemman kuin hyvaa kielitaitoa.
Toimintatavat ja rakenteet on otettava haltuun ennen tyokaluja.

Osaamisen varmistamisen vastuu on jaettu - yksilo huolehtii oman osaamisensa kehittamisesta,
motivaatiostaan ja asenteestaan, tyonantaja luo puitteet ja kulttuurin oppimiselle ja sen
arvostamiselle seka todentaa osaamistarpeet, oppilaitokset rakentavat koulutukset joustavasti
tyoelaman aitoon tarpeeseen ja varmistavat ajantasaisen osaamisen.

Tyopajojen loppukeskustelussa korostui tekoalyn ja ihmislaheisyyden yhteys. Ihmiset tekevat
tekoalysta todellista, ja inhimilliset arvot nostavat paataan tekoalyn vastavoimana.
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Varmistamme onnistumisen yhteisen kehittamisen ja dialogisen strategiatyon avulla.



